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นครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการจากเทศบาล
ตําบลอาวขนอม รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดไปใช
ประโยชนเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการ แกปญหา กําหนดนโยบาย และพัฒนารูปแบบการ
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จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป พ.ศ. 2563 ฉบับนี้ จนประสบผลสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) เกิดขึ้นโดยรัฐบาลมอบอํานาจหรือ
กระจายอํานาจการบริหารตามภารกิจตางๆ ใหประชาชนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการปกครอง
ตนเอง เพื่อความเจริญของทองถิ่นและประเทศชาติ ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม  มุงเนนใหทองถิ่นมี
สิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการกําหนดทิศทางในการบริหารทองถิ่นของตนเอง ทั้งทางดานการ
บริหารกําลังคนและงบประมาณ มีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนา รวมกํากับดูแล 
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อชวยแบงเบาภาระของ
รัฐบาลและเปนการฝกใหประชาชนไดรูจักการปกครองระดับชาติ ซึ่งมีความสัมพันธกันอยางมากกับ
แนวคิดในการการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) เนื่องจากประชาชนในทองถิ่น
ยอมรูปญหาดีที่สุดกวาบุคคลภายนอก ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงมีความเปนอิสระใน
ระดับหนึ่ง ในการที่จะดําเนินกิจกรรมทางการบรหิารของตนเองไดเพื่อใหทองถ่ินมีความมั่นคงแข็งแรง  
แตอีกสวนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงตองเขามาควบคุม  ทั้งนี้ก็เพื่อรักษาสถานภาพความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันและความมั่นคงของประเทศเอาไว  ปจจุบัน หนวยการปกครองสวนทองถิ่น ประกอบไปดวย 
องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.), เทศบาล โดยแบงเปน   เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ตําบล, องคการบริหารสวนตําบล (อบต.), และองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษมี 2 แหง คือ 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562  
กําหนดใหเทศบาลตําบลมีหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทําให
เทศบาลตําบลตองรับโอนภารกิจจํานวนมากจากกระทรวง  ทบวง  กรม  และรัฐวิสาหกิจตาง ๆ  ไป
ดําเนินการแทน  อันไดแก   

1) ดานโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย การคมนาคม และขนสง สาธารณูปโภค
สาธารณูปการ การผังเมือง การควบคุมอาคาร 

2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบดวย การสงเสริมอาชีพงานสวัสดิการสังคม 
นันทนาการ การศึกษา สาธารณสุข การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ประกอบดวยการ 
สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน การปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยการรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   

4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ประกอบดวย
การวางแผนพัฒนาจังหวัด การพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุนการพาณิชยกรรม การพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
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5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
ประกอบดวย การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การคุมครองดูแลและรักษาปา การจัดการสิ่งแวดลอม
และมลพิษตาง ๆ การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

6) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ประกอบดวย การปองกัน
คุมครอง ควบคุม ดูแล รักษาโบราณสถาน วัตถุ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 เทศบาลตําบลอาวขนอม ซึ่งมีภารกิจใหบริการสาธารณะตามกฎหมายดังกลาวขางตน จึง
จําเปนที่จะตองมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนตามแนวทางของกระทรวงมหาดไทย ที่มุงเนนการ
สนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ซึ่งประกอบดวย หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตําบลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึงคุณภาพใน
การใหบริการและการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น และสงเสริมภาคประชาชนให
มีสวนรวมในการบริหารงาน และตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ดังนั้น คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ เพื่อกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 จะตองมีรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตาม
มิติ ที่ 2 คือมิติดานคุณภาพการใหบริการ ที่ดําเนินการโดยหนวยงานหรือสถาบันภายนอกที่เปนกลาง 
โดยการประเมินจากความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับบริการโดยตรง ทั้งนี้ผลจากการสํารวจความ
พึงพอใจดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล และใช
ประกอบการพิจารณาการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการ พนักงาน
สวนตําบล และลูกจาง กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบล     
อาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตอไป 

 
วัตถุประสงคการประเมิน 

1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทงาน เพศ อายุ
วุฒิการศึกษา อาชีพ และชวงเวลาที่ไปใชบริการ 

 
ขอบเขตการประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้มุงที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการใน
เขตการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยทําการประเมินประเภทงานที่ใหบริการ คืองานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และงานดานสาธารณสุข ซึ่งจะอํานวยประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการ 
และการกําหนดนโยบายการดําเนินงานของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความสุข ความสบายใจ ความสะดวกที่ไดรับ
จากสภาพแวดลอมที่เกิดจากการบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งวัดไดจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุป
ความพึงพอใจการใหบริการ 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มาใชบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 
 เทศบาล หมายถึง เทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่ง
เปนพื้นที่ที่ใชในการสํารวจขอมูลในครั้งนี้ 
 ดานขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง รูปแบบ วิธีการ หรือขั้นตอนที่ เทศบาลตําบลอาว
ขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดกําหนดขึ้นเพื่อใหผูไปใชบริการไดปฏิบัติตามในการ
รับบริการ 
 ชองทางการใหบริการ หมายถึง รูปแบบการเขาใชบริการ ที่ประชาชนสามารถเขาใช
บริการงานดานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชไดอยาง
สะดวก 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง พนักงานเทศบาล พนักงานจางภารกิจ พนักงานจาง
ทั่วไป และลูกจางของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ทําหนาที่
ใหบริการประชาชนในดานตางๆ ที่ทําการสํารวจความพึงพอใจ 
 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ วัสดุอุปกรณ และบุคลากรที่เทศบาลตําบลอาว
ขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดจัดเตรียมไวเพื่อใหบริการแกผูมาใชบริการ 

 
ผลทีค่าดวาจะไดรบั 

1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
      3. ไดรับขอมูลที่สามารถนํามาใชแกปญหา กําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

สภาพท่ัวไป และขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
 

แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 
1. แนวคดิและทฤษฎคีวามพึงพอใจตอการบริการ 
    1.1   ความหมายของความพึงพอใจ 
   โวลแมน (Wolman. 1979) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับความสําเร็จตามจุดหมาย (Goal) ความตองการ (Want) หรือ
แรงจูงใจ (Motivation) ในขณะที่มูลลินส (Mullins. 1985) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ หลาย ๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่
ประสบความสําเร็จในงาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยมีแรงผลักดันบางประการใน
ตนเองและพยายามจะบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพึงพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยัง
จุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไป 
   ราณี เชาวนปรีชา (2538) กลาวถึงความพึงพอใจวาเปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุตามจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความพึง
พอใจตอการใชบริการจึงเปนความรูสึกที่ผูมารับบริการมีตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับ 
จากการที่เขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  
  สําหรับสมจิตร กาหาวงศ (2540) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความคิดเห็น
หรือทัศนคติที่ดีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือความรูสึกที่บุคคลไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการ ในขณะที่ 
กฤษณี โพธิ์ชนะพันธุ (2542) อธิบายวาเปนการแสดงความรูสึกทางบวกตอสิ่งที่ไดรับการตอบสนอง
ตามความตองการของมนุษย สวนวาริธร ประวัติวงศ (2545) ไดใหความหมายวา เปนความรูสึกของ
บุคคลในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินบริการ เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุงหมายในสิ่งที่ตองการ และความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือ
จุดมุงหมายนั้น ไมไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจของผู ใชบริการตอการดูแลที่ไดรับจากผู
ใหบริการ และจัดเปนเกณฑดานผลลัพธ ทําใหผูใหบริการสามารถกําหนดคุณลักษณะของการบริการ 
เปนการประเมินคุณภาพของการบริการ และบงชี้ถึงความสําเร็จของงานบริการ 
  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสกึตอสิ่งเรา หรือสิง่
กระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงถึงทิศทาง
ของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือลบ หรือไมมีปฏิกิริยาใด ๆ 

 
  1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  มีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไวหลายทาน ดังเชน วิมลลิทธิ หรยางกูร                  
ซึ่งใหแนวคิดไววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรา สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่
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เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมซึ่งแตกตางกัน  
เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน   
  นอกจากนี้จิตตินันท เดชะคุปต (2538)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพลตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดังนี้ 
   1. ผลิตภัณฑของการบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการจะเกิดขึ้นเมือ่ไดรบั
บริการที่มี คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ รวมทั้งความเอาใจใสของผูใหบริการ
และคุณภาพบริการ 
  2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่
ผูใชบริการยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ และความเต็มใจที่จะจายของ
ผูใชบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูใชบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพการบริการของแตละคนจะ
แตกตางกันไป 
  3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก ทําเลที่ตั้ง และการกระจาย
สถานที่ใหบริการใหทั่วถึง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
  4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการเกิดขึ้นไดจากการ
ไดยินขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อที่มี
อยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจใหมีความตองการบริการตามมาได 
  5. ผูใหบริการ บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการ จะตอง
คํานึงถึงความสําคัญของผูใชบริการเปนหลัก ซึ่งจะทําใหผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงายยิ่งขึ้น 
  6. สภาพแวดลอมของการบริการ บรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
  7. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ 
ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการ จะสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกผูใชบริการมีความคลองตัว 
และตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 
 
 1.3 ความพึงพอใจตอบริการ 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการ (Service Satisfaction) มี
นักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดนําแนวคิดและทฤษฎีของมาสโลวและมิลเล็ทท มาอธิบายไว ดังนี้ 
  มาสโลว (Maslow.1954) ไดกลาววา มนุษยมีความตองการ และความตองการของ
มนุษยไมมีที่สิ้นสุด เมื่อความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็จะเขามาแทนที่ 
และหากไมไดรับการตอบสนองจะยังเปนสิ่งจูงใจอยู มาสโลว ไดจัดความตองการของมนุษยไว เปน 5 
ระดับ  ดังนี้ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need) เปนความตองการ
พื้นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และ
ความตองการทางเพศ 
  2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Need) ไดแก ความ
ตองการที่จะไดรับความคุมครองภัยตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับรางกาย ความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ฯลฯ 
  3. ความตองการทางดานสังคม (Social Need) ไดแก ความตองการที่จะเขา
รวม และไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน 
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  4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสงัคม (Esteem Need) ไดแก ความ
ตองการในเรื่องความรูความสามารถ รวมทั้งไดรับการยกยองสรรเสริญจากบุคคลอื่น 
  5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Deficit Principle) เปน
ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย คืออยากใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความหวังของตน 
 มาสโลว ใหขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของคน ที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาวาจะประกอบไปดวยหลัก 2 ประการ คือ 
  1. หลักแหงความขาดตกบกพรอง (The Deficit Principle) ความขาดตก
บกพรองในชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไม
เปนตัวจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในดานนั้น ๆ อีกตอไป โดยคนเหลานี้จะยอมรับและพึงพอใจในความ ขาด
แคลนตาง ๆ ในชีวิต เพราะเห็นเปนเรื่องธรรมดา 
  2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (The Progressive Principle) กลาวคือ 
ลําดับขั้นความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไว จากระดับต่ําไปหาระดับที่สูงกวา 
และความตองการของคนในแตละระดับจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ ความตองการของระดับที่ต่ํากวาไดรับ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ 
 สําหรับ มิลเล็ทท (Millett. 1954) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในบริการวา จะตองมี
ลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) หมายถึง ผูรับบริการ
จะไดรับการดูแลอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงพรรคแบงพวก โดยใชมาตรฐานบริการเดียวกัน 
  2. การใหบริการที่ตรงตอเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการที่
ตรงตอเวลา ตรงตามความตองการ 
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการที่
เพียงพอและเหมาะสม ดังนั้นการใหบริการที่เทาเทียมกันและตรงเวลา จะไมมีความหมายเลยถา
บริการที่ใหไมเพียงพอ 
  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง              
การใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ
ที่มีการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและความสามารถ ใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ สนองความตองการของ
ประชาชน 
 
 1.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  อมร รักษาสัตย ใหความเห็นวา ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนมาตรการอีกอยาง

หนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได เพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใชเพียงทําใหเสร็จ 

เทานั้น แตหมายถึงการใหบริการอยางดี เปนที่พอใจของประชาชน จากความหมายดังกลาวนี้ จึงสรุป

ไดวาความพึงพอใจหมายถึง  ความพอใจที่มีตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามทีบุ่คคลไดคาดหวังไว 

  นอกจากนี้ ปรัชญา เวสารัชช (2526) ไดกลาววา การใหบริการของรัฐนั้น จะตอง

คํานึงถึงสิ่งตอไปนี้  
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  1. การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัด

ไดยากหรือใหคําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึง

พอใจ คือ 

  1.1 ใหบริการที่เทากันแกสมาชิกสังคม 

  1.2 ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 

  1.3 ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณที่เหมาะสมไมมากไมนอยเกินไป 

  1.4 ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  2. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพื้นฐาน
สําหรับการบริการราชการในสังคมประชาธิปไตยจะตองทําหนาที่ภายใตการชี้นําทางการเมืองจาก
ตัวแทนของประชาชน  และตองสามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความ
ยืดหยุนที่จะปรับเปลี่ยนงาน หรือการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลง
ไดมากที่สุด 
 
  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักปฏิบัติงานทะเบียนใหนาย

ทะเบียนถือปฏิบัติมาตั้งแตป 2532 ดังนี้  

  1. ถูกตอง คือ ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 

รวมทั้งถูกตองตรงกับความเปนจริง 

  2. สะดวก คือ ประชาชนไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และไมเสียเวลารอ

คอย รวมทั้งเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพดวย 

  3. สุจริต คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม 

รวมทั้งประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

  4. ประชาสัมพันธ คือ ทําใหประชาชนและเจาหนาที่เกิดความรูความเขาใจ

และเห็นความสําคัญเกี่ยวกับงานทะเบียน รวมทั้งใหความรวมมือ 

  ตอมาในป 2535 ไดปรับเปลี่ยนเปนดังนี้ 

  1. ใหบริการ คือ การใหบริการแกประชาชน ผูมาติดตองานทะเบียนกับทาง

ราชการใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

  2. สรางสรรคศรัทธา คือ ทําใหประชาชนเกิดความศรัทธาตอเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวแทนของรัฐ เพื่อใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีวาจะไดรับการชวยเหลือ        

การบริการ และการชวยแกปญหาจากทางราชการไดเปนอยางดี ทั้งจะเปนผลตอการใหความรวมมือ

ในดานตาง ๆ จากประชาชนดวยความเต็มใจอีกดวย 

  3. แกไขปญหา คือ แกไขปญหาขอขัดของ ทั้งในดานการปฏิบัติงานและ

ปญหาของ   ประชาชนใหหมด หรือลดนอยลงไป 

  4. พัฒนางานทะเบียน คือ พัฒนางานทะเบียนใหมีความเจริญกาวหนา 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 1.5  การวัดความพึงพอใจ 
  ผาสุวรรณ สนิทวงศ ณ อยุธยา (2523) อธิบายวา การวัดดานจิตนิสัยหรือความรูสึก
เปนการวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก หรืออารมณ เชน ความสนใจ ความพอใจ ความซาบซึ้ง 
เจตคติ  หรือทัศนคติ คานิยมการปรับตัวทัศนคติ เปนการวัดความรูสึกของบุคคล อันเนื่องมาจากการ
เรียนรูหรือประสบการณตอสิ่งตาง ๆ ที่คอนขางถาวรในระยะหนึ่ง แตอาจเปลี่ยนได และ ทัศนคติ       
ก็สามารถระบุทิศทางและความมากนอย หรือความเขมแข็งได 
   การประเมินคาทัศนคติ  ในการวัดทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดของคนเราตอ        
สิ่งหนึ่ง  เราตองเสนอขอความแสดงทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ หลาย ๆ ขอความ  ผูรับการทดสอบ
ประเมินคา  แตละขอความถือเปน 1 มาตร  แลวนําคะแนนจากมาตรตางๆ มารวม เปนคะแนนรวม  
และยึดคะแนนนี้เปนหลักในการตีความ เนื่องจากถือวาขอความตาง ๆ ก็วัดจากทัศนคติตอสิ่งเดียวกัน 
ควรมีขอความหลายขอความเพื่อใหขอความมีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือมากขึ้น การใหคะแนนเรา
กําหนดใหการแสดงทัศนคติในทางบวกเปนดังนี้ 
   พอใจมากที่สุด  เทากับ   5 คะแนน 
   พอใจมาก  เทากับ   4 คะแนน 
   พอใจปานกลาง  เทากับ   3 คะแนน 
   พอใจนอย  เทากับ   2 คะแนน 
   พอใจนอยทีสุ่ด  เทากับ   1 คะแนน 
  เมื่อใหผูรับการทดสอบประเมินคาขอความทั้งหมด แลวนําคะแนนที่ไดมารวมเปน
คะแนนของทัศนคติที่มีตอเรื่องที่ทดสอบ ผูสอบ ผูเสนอวิธีวัดแบบนี้ คือ คัดเลือกขอความที่ใชวัดจึง
เปนเรื่องสําคัญมาก 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดบรกิาร 
  2.1  ความหมายของการจัดบริการ 
  ฟาริดา อับราฮิม (2537) ไดใหความหมายของการจัดบริการวา หมายถึง การวาง
รูปแบบและความสัมพันธซึ่งนําไปสูเปาหมายของแผนงาน มีการมอบหมายบทบาท กําหนดอํานาจ
ความรับผิดชอบ การจัดใหมีการประสานงาน กําหนดขอบเขตงาน สวน กฤษณี โพธ์ิชนะพันธุ (2542) 
ไดใหความหมายวา หมายถึง การจัดกิจกรรมใหเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
  จากความหมายที่กลาวมานี้ สรุปไดวา การจัดบริการ หมายถึง การดําเนินงานตาม
แนวทางนโยบายและวัตถุประสงคของสถานบริการที่วางไว เพื่อใหเปนไปตามความตองการ และ
สนองตอบในการแกไขปญหาใหแกผูใชบริการ ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดบริการ 
  แทพเพน (Tappen.1983) กลาวถึง การจัดบริการวา เปนการจัดสรรทรัพยากร
อยางมีระบบ ซึ่งไดแกการจัดเตรียมสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ความสะดวก (Facilities) ไดแก ความสะดวกจากการจัดแผนผังความ
สบายและความปลอดภัยของสถานที่ รวมถึงการเขาถึงสิ่งสนับสนุนของบริการ 
  2. การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ (Equipment) ไดแก ความพรอม ความ
เพียงพอ ของวัสดุอุปกรณ การบํารุงรักษา ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใช และความสามารถ
ของบุคลากรในการใชเครื่องตาง ๆ อยางเหมาะสม 
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  3. บุคลากร (Staff) ไดแก ความรู ความสามารถ ความนาเชื่อถือ อัตรา
บุคลากรที่เหมาะสมกับจํานวนผูรับบริการ 
  4. การเงิน (Finance) ไดแก เงินเดือน คาตอบแทน แหลงที่มาของเงินและ
ความเพียงพอของเงิน 
  สําหรับ Nancy (1953) กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการเขาถึง
บริการซึ่งแนวทางการเขาถึงบริการมีดังนี้ 
  1. ความเพียงพอของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยู
กับความตองการขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
  3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลง
บริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
  5. การยอมรับคุณภาพบริการ  ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผู
ใหบริการดวย 
  สวน จินตนา บุญบงการ (2539) ไดใหคํานิยามวา “บริการ” คือสิ่งที่จับ สัมผัสแตะ

ตองไดยากและเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันที และสงมอบใหผูบริการทันที หรือ

เกือบจะทัน  และกลาวถึงคุณลักษณะ 7 ประการ ของการบริการที่ดี โดยเสนอวา ”บริการ” ตรงกับ

คําวา “SERVICE”  ซึ่งมีความหมายของการบริการที่สามารถเปนหลักปฏิบัติไดดังนี้ 

  S = Smiling and Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจใส เห็นอกเห็นใจตอความ

ลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

  E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูรับบริการอยางรวดเร็ว

ทันใจ โดยไมตองใหเอยปาก เรียกรอง 

  R = Respectfulness แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติผูมารับบริการ 

  V = Voluntary Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจทํา ไมใช

ทํางานอยางเสียไมได 

  I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณ

ขององคการ 

  C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 

  E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะบริการและใหบริการ

มากกวาที่ ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

 
3. ธรรมาภิบาลกบัองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีความเขมแข็งและสามารถแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน สูความเจริญไดตามที่มุงหวังนั้นจะตองขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ สวนดวยกัน เชน มีการบริหาร
จัดการที่ดี  มีสมาชิกคณะกรรมการบริหารและเจาหนาที่ที่เขาใจบทบาทหนาที่มีความซื่อสัตย         
มีความรูความสามารถ ขณะเดียวกันจะตองไดรับความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตางๆ เปน
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อยางดีดวย  ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนตองประยุกตและพัฒนาแนวทางธรรมาภิบาล
และตัวช้ีวัดเพื่อประเมินตนเองวาอยูในระดับใดและจัดกระบวนการเรยีนรูเพื่อเสรมิสรางความเขมแขง็
ดานธรรมาภิบาลขึ้นโดยพิจารณาจากแนวทาง 6  ดาน ประกอบดวย 
  1. หลักนิติธรรม  เปนการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับให
ทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของชุมชน  และชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย  ซึ่งการปฏิบัติ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถดําเนินการใหสอดคลองได  โดยการออกขอบังคับขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ตองเปนไปตามที่กฎหมายใหอํานาจไว และตองมุงใหเกิดความเปนธรรม และ
เพื่อรักษาผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก และเพื่อใหเปนที่ยอมรับของชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นควรเปดเวทีประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตองเผยแพรและประชาสัมพันธขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิทธิและหนาที่ของประชาชน  
ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง ดวยการปดประกาศ  ณ  ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่น  หรือที่
ชุมชนทุกหมูบานหรือการประชาสัมพนัธ ดวยรูปแบบอื่นๆ เชน ทําเปนเอกสารแจกจายในการประชุม  
หรือเสียงตามสายเปนตน 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรที่มีอํานาจในการบังคับใชขอบังคับ
รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของ ตองปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับใหถูกตอง
ตามที่บัญญัติไวและตองบังคับใชอยางเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดหรือกลุมบุคคลใด
เปนกรณีพิเศษ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเสมอภาค ไดแก การจัดเก็บภาษีในอํานาจหนาที่ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจะตองจัดเก็บอยางทั่วถึงเทาเทียม และถูกตองโดยไมกลั่นแกลงหรือ
ลดหยอนแกผูใดเปนการเฉเพาะ เปนตน นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ยังมีหนาที่ในการ
พัฒนาบุคลากร ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งในฝายพนักงานและสมาชิกสภา ใหมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่ตองใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 2. หลักคุณธรรม  เปนการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกตองดีงามเปน
แบบอยางแกประชาชนเพื่อเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย บุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งรวมถึงผูบริหาร พนักงาน ทุกคนจะตองยึดหลักหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตน โดยพนักงานสวนตําบลจะตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มาทํางานตรงเวลา  
ใหบริการประชาชนดวนความเสมอภาค ถูกตอง สมาชิกสภา  ตองตระหนักในหนาที่ของตนในฐานะ
เปนผูแทนประชาชน ตองมุงเนนรักษาผลประโยชนแกสวนรวม ไมเห็นแกประโยชนสวนตนมาประชุม
อยางสม่ําเสมอ พิจารณาเรื่องตางๆ ในสภาอยางมีเหตุผลตรงไปตรงมา  ยึดหลักผลประโยชนสวนรวม
และถูกตองตามกฎหมาย 
 3. หลักความโปรงใส  โดยเนนการปรับกลไกและวิธีการทํางานใหมีความ
โปรงใสใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาใหประชาชนเขาถึงขอมูล  ไดสะดวก  และมี
กระบวนการ   ใหประชาชนตรวจสอบได  โดย องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองถือปฏิบัติในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2539  ทั้งนี้ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถทําให
ประชาชนไดรับรูอยางกวางขวาง 
 4. หลักการมีสวนรวม  ถือเปนหลักการที่มีความสําคัญขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ที่ตองใหประชาชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน ตั้งแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นหรือผูบริหาร และมีสวนรวมในการบริหารงานตั้งแตการรับรูขอมูลขาวสาร แสดงความ
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คิดเห็นในการตัดสินใจทําอะไร อยางไร รวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และสุดทายประชาชนยอมมีสิทธิเหนือองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีอํานาจ
ในการถอดถอนผูบริหารหรือสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ที่ประชาชนเห็นวาปฏิบัติงาน
เสียหายลมเหลว มีพฤติกรรมเสื่อมเสีย นอกจากนั้น กฎหมายยังไดกําหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตองสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม ไดแก  รัฐธรรมนูญ 
มาตรา 76   กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่น พ.ศ.   2542  ในมาตรา 16  ( ) กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองสรางระบบ
กลไก ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานในทุกขั้นตอน เพื่อใหการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
 5. หลักความรับผิดชอบ  หลักขอนี้มุงเนนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได
ตระหนักในอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอประชาชน มีความใสใจตอปญหาของชุมชน และมีความ
กระตือรือรนในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหบรรลุผล โดยไมเลือกปฏิบัติ และมี
ความกลาหาญที่จะยอมรับผลการกระทํา โดยการจัดบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรม และ
ทั่วถึงทั้งในและนอกอาคารสถานที่ใหประชาชนยึดถือเปนที่พึ่งได เปดโอกาสใหประชาชนไดรองทุกข
และแจงความเดือดรอนไดสะดวก รวมทั้งควรมีผูรับเรื่องราวรองทุกขประจําหมูบาน มีความจริงใจใน
การนําโครงการและกิจกรรมที่เสนอโดยประชาชนหรือประชาคมไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
โดยคํานึงถึงความจําเปนเรงดวน นอกจากนี้จะตองนําโครงการและกิจกรรมที่บรรจุในแผนพัฒนาไป
จัดทําขอบังคับงบประมาณ  เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามที่สัญญาไวกับประชาชน  หากทําไมไดก็ตอง
แจงใหประชาชนทราบ 
 6. หลักความคุมคา เปนการเนนประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยใช
ทรัพยากร งบประมาณ ใหเกิดประโยชนสูงสดุแกประชาชน  รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของ
ทองถิ่นใหสมบูรณและยั่งยืน 
 การดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลดังกลาวมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เพื่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และความประหยัด
หรือ ป. ไดแก 
 ป. ประชาชน  คือ การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ตองมี
ประชาชนเปนเปาหมายและศูนยกลาง เชน การกําหนดโครงการพัฒนาตางๆ ใน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ควรเปนไปเพื่อ ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปน
หลัก มิใชเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริหารหรือพนักงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ป. ประสิทธิภาพ  คือ การทํางานตามกระบวนการที่ถูกตองอยางรวดเร็ว
ที่สุด เชน กรณีประชาชนมาติดตอชําระภาษี พนักงานสวนตําบลจะอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนํา
แกประชาชน พรอมทั้งดําเนินการตามขั้นตอนของระเบียบกฎหมายอยางถูกตองและรวดเร็วจึงจะถือ
วาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 ป. ประสิทธิผล   คือ ผลหรือคุณภาพของงานที่ทําตาม ตัวอยางเรื่อง
ประสิทธิภาพไดเนนในเรื่องความรวดเร็วและถูกตองตามข้ันตอน แตในเรื่อง ของประสิทธิผลจะเนนที่
ความถูกตองของ ผลงานที่ทํา เชน การรับชําระภาษีนอกจากจะใหบริการไดอยางรวดเร็วแลว ผลงาน
ที่ทําจะตองถูกตองไมมีปญหาที่ประชาชนจะตองกลับมารองขอใหแกไขอีก 
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 ป.  ประหยัด   การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนราชการสวน
ทองถิ่น จึงตองตระหนักอยูเสมอวาเงินงบประมาณทุกบาททุกสตางค เปนของประเทศชาติและ
ประชาชน มิใชงบประมาณสวนตัว ดังนั้น การใชจายงบประมาณจะตองเปนไปอยางรอบคอบยิ่งกวา
เงินสวนตัว การจัดซื้อพัสดุ ครุภัณฑตองมีคุณภาพ และเหมาะสมกับราคา เพื่อใหสามารถใชงานได
อยางคุมคา ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด โดยการเปดกวางใหมีกระบวนการแขงขันเสนอราคา 

 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรตระหนักและมองเห็นความสําคัญ
ในการนําหลัก ธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารงานเพื่อเปาหมาย 4   ป . ดังกลาว โดยเฉพาะ
ในเรื่องของความโปรงใส การมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนการยึดหลักกฎหมายในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถือวาเปนหัวใจในการบริหาร ในขณะเดียวกันก็จําเปนจะตองสรางความเขาใจแก
ประชาชน เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาทองถิ่นเพื่อ ประโยชนสูงสุดโดย
สวนรวม 
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ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลอาวขนอม 

 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐาน 
1. ดานกายภาพ 
    1.1 ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

เทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนหนึ่งในสามตําบลของ
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยูริมฝงทะเลตะวันออก(อาวไทย) โดยต้ังอยูทางใตของที่วา
การอําเภอขนอม อยูหางจากที่วาการอําเภอขนอมประมาณ 3 กิโลเมตร พื้นที่ทั้งหมด 140.63 ตาราง
กิโลเมตร มีตราประจําเทศบาลเปนรูปตนไมและชายทะเล สํานักงานตั้งอยูเลขที่ 102/25 หมูที่ 4  
ถนนสายสี่แยก - ในเพลา ตําบลขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

อาณาเขตและพื้นที่ 
  เทศบาลตําบลอาวขนอมเปนทองที่ทีอ่ยูในเขตอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยมีเขตปกครองรวม 13 หมูบาน คือ 
  หมูที่  1 (นอกเขตเทศบาลตําบลขนอม)  
  หมูที่  2  บานพังมะพราว   พื้นที่    3,800 ไร     
  หมูที่  3  บานหัวเทอะ   พื้นที่    7,206 ไร   
  หมูที่  4  บานตลาดสี่แยก   พื้นที่    4,600 ไร     
  หมูที่  5  บานโพธ์ิกรด   พื้นที่    3,600 ไร     
  หมูที่  6  บานหนาดาน   พื้นที่    4,206 ไร     
  หมูที่  7  บานเปร็ต   พื้นที่    5,850 ไร     
  หมูที่  8  บานในเพลา   พื้นที่  11,468 ไร   
  หมูที่  9  บานทาสําเภา   พื้นที่    2,800 ไร    
  หมูที่  10  บานนาคลอง   พื้นที่    2,600 ไร     
  หมูที่  11  บานวัดใน   พื้นที่    4,488 ไร     
  หมูที่  12  บานในทราย   พื้นที่    9,706 ไร   
  หมูที่  13  บานเขาดิน   พื้นที่  11,500 ไร   
  หมูที่  14  บานปาตาล   พื้นที่    5,562 ไร     
 

  ทิศเหนือ  จดเขตเทศบาลตําบลทองเนียน อําเภอขนอม 
  ทิศใต   จดเขตเทศบาลตําบลทุงใส อําเภอสิชล  
  ทิศตะวันออก  จดอาวไทย  
  ทิศตะวันตก  จดเขตองคการบริหารสวนตําบลควนทอง อําเภอขนอม 
 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  ภูมิประเทศตําบลขนอมมีลักษณะพื้นที่เปนภูเขา, ที่ลาดเชิงเขา, ที่ราบชายฝงทะเล และปา
ชายเลนเปนสวนใหญ จําแนกดังนี้ 
     - พื้นที่ภูเขา อยูในเขตหมูที่ 7, 8, 9, 10, 11, 13 มีสภาพเปนพื้นที่ภูเขาสูงและปาอัน
สมบูรณ เปนสวนหนึ่งของเขตปาสงวนแหงชาติปาคลองธงและยังเปนแหลงอาศัยของสัตวปานานา
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ชนิด เชน กวาง เสือ หมี ลิง คาง หมูปา กระจง และสัตวเลื้อยคลานที่ยังมีอยูชุกชุมเปนพื้นที่อนุรักษ
สัตวปาของสถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปานครศรีธรรมราชสวนหนึ่ง ประกอบดวยพื้นที่ 
เขาดาดฟา เขาเพลา เขาพลายดํา เขาเปร็ตและเขาพระ ตนน้ํากําเนิดที่เขาพลายดํา มีน้ําตกทองยางที่
สวยงามและยังเปนธรรมชาติที่สมบูรณไหลลงสูทะเลที่อาวทองยาง คลองในเพลาหมูที่ 8  ตนน้ํา
กําเนิดที่เขาเพลา เคยมีน้ําตกหินลาดที่สวยงามเปนแหลงทองเที่ยวของอําเภอ ขนอม ปจจุบันเปน
พื้นที่ที่เกิดดินถลม ดินสไลด  ตนน้ํากําเนิดที่เขาเปร็ตมีน้ําตกเสม็ดชุนที่ ไหลลงสูทุงนา หมูที่ 6, 5, 4, 
3, 2 ตําบลขนอม, คลองทาบด หมูที่ 13 ตําบลขนอม ตนน้ํากําเนิดที่เขาดาดฟา เหมาะสําหรับการ
จัดทําประปาภูเขาไหลผานพื้นที่เกษตรกรรมของตําบลขนอม 
        - ท่ีลาดเชิงเขา อยูในเขตหมูที่ 7, 8, 9, 10, 11, 13 มีสภาพเปนที่ลาดเชิงเขา พื้นที่ราบ
เปนพื้นที่เกษตรกรรมทําสวนมะพราวเปนสวนใหญ ปจจุบันพื้นที่บางแหงมีแนวโนมเสี่ยงตอการเกิด
ดินถลม ดินสไลดเมื่อเกิดฝนตกหนัก เชน หมูที่ 8 บานในเพลา หมูที่ 13 บานเขาดิน และหมูที่ 7  
บานเปร็ต 
        - ที่ราบชายฝงทะเล อยูในพื้นที่หมูที่ 2, 4, 5, 6, 7  เปนพื้นที่เกษตรกรรมทําสวน
มะพราว สวนปาลม มีหาดทรายที่สวยงาม เหมาะสําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวและการประมง 
      - ท่ีลุมปาชายเลน อยูในเขตหมูที่ 3, 12, 14 เปนพื้นที่สําคัญในทางระบบนิเวศนวิทยา  
พื้นที่ปาสวนใหญคอนขางสมบูรณ แตพื้นที่บางสวนตองไดรับการฟนฟูเนื่องจากถูกบุกรุกทําลาย 
  

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
   จากสภาพอากาศที่ตั้งใกลเสนศูนยสูตร มีภูเขาและคาบสมุทรทั้งสองดาน คือทะเลจีนใต 
และมหาสมุทรแปซิฟก ทําใหไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมจากมหาสมุทรอินเดีย และพายุหมุนเขตรอน
จากทะเลจีนใต อุณหภูมิเฉลี่ยระหวาง 27 - 31 องศาเซลเซียส 

      ลักษณะฤดูกาล  
        มี 2 ฤดู คือฤดูรอน ระหวางเดือน กมุภาพันธ - เมษายน มีอากาศรอนตลอดฤดูและฤดู
ฝน แบงเปน 2 ชวง  
        - ต้ังแตเดือน พฤษภาคม - ตุลาคม เปนชวงไดรับอทิธิพลมรสมุตะวันตกเฉียงใต 
        - ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน - มกราคม เปนชวงไดรบัอิทธิพลมรสุมตะวันตกเฉียงเหนือ 
 1.4 ลักษณะของดิน 
 ในเขตพื้นที่รับผิดชอบเทศบาลตําบลอาวขนอมสวนใหญมลีักษณะเปนดินรวนปนทรายเหมาะ
แกการปลูกมะพราว ปาลม และบางพื้นที่มีลักษณะเปนดินรวน ดินแดง เหมาะแกการปลูกยางพารา 
ปาลม และสวนผลไม 
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2. ดานการเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง 

 
                ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงการแบงการปกครองเปน 13 หมูบาน 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน 
ชื่อ - นามสกุล 

(กํานัน - ผูใหญบาน) 
ตําแหนง 

2 บานพังมะพราว นายเลิศเชาว  ชูพันธ   ผูใหญบาน 
3 บานหัวเทอะ นายเสกสันต  ประสิทธิ ์ ผูใหญบาน 
4 บานตลาดสี่แยก นายศุภโยค  จริยะวัฒนา กํานันตําบลขนอม 
5 บานโพธิ์กรด นายบุญสทิธิ์  นวลกุล ผูใหญบาน 
6 บานหนาดาน นายพัฒนา  อยูจุน ผูใหญบาน 
7 บานเปร็ต นายทศพล  ไทยสม ผูใหญบาน 
8 บานในเพลา นายมาเนก  เสือทอง ผูใหญบาน 
9 บานทาสําเภา นายชลิต  ทองจันทร ผูใหญบาน 
10 บานนาคลอง นายสมรกัษ  มีชัย ผูใหญบาน 
11 บานวัดใน นายวิวัฒน  ชุมชู ผูใหญบาน 
12 บานในทราย นายสุรชัย  เสวกวัง ผูใหญบาน 
13 บานเขาดิน นางวันดี  ขนอม ผูใหญบาน 
14 บานปาตาล นายสุบัญชา  มีเมอืง ผูใหญบาน 

 
2.2 การเลือกตั้ง 
เขตการเลือกตั้งของเทศบาลตําบลอาวขนอม แบงเปน 2 เขตเลือกตัง้ คือ 
      - เขตที่ 1 (หมูที่ 2, 4, 5, 6, 7, 8 ) 
      - เขตที่ 2 (หมูที่ 3, 9, 10, 11, 12, 13, 14) 

3. ประชากร 
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนประชากรตามเขตการปกครองทัง้หมด 13 หมูบาน   

หมูท่ี ชื่อหมูบาน เพศชาย เพศหญิง รวม 
จํานวน 

ครัวเรือน 
2 บานพังมะพราว 379 350 729 500 
3 บานหัวเทอะ 586 630 1,216 834 
4 บานตลาดสี่แยก 639 746 1,385 1,006 
5 บานโพธิ์กรด 204 209 413 230 
6 บานหนาดาน 176 177 353 320 
7 บานเปร็ต 404 410 814 341 
8 บานในเพลา 392 371 763 375 
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หมูท่ี ชื่อหมูบาน เพศชาย เพศหญิง รวม 
จํานวน 

ครัวเรือน 
9 บานทาสําเภา 384 377 761 347 
10 บานนาคลอง 105 134 239 94 
11 บานวัดใน 396 413 809 263 
12 บานในทราย 310 334 644 336 
13 บานเขาดิน 347 378 725 208 
14 บานปาตาล 271 293 564 191 

 รวม 4,593 4,822 9,415 5,045 
 
3.2 ชวงอายุและจาํนวนประชากร 

 ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวนประชากรแบงชวงอายุประชากร  
 

ลําดับ ชวงอายุ (ป) 
จํานวน (คน) 

ชาย หญิง 

1. นอยกวา 1 ป ถึง 18 ป 915 888 

2. 19 ป ถึงอายุ 60 ป 2,877 2,899 

3. 61 ป ถึมากกวา 100 ป 749 1,004 

รวม 4,541 4,791 

 
 

4. สภาพทางสังคม 
4.1 การศึกษา 
มีสถานศึกษาของรฐับาล/เอกชน ดังนี้ 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 4 แหง 
1. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็จงถนอม หมูที่ 2 
2. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็บานในเพลา หมูที่ 8  
3. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็กระดังงา หมูที่ 9 
4. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็บานเขาดิน หมูที่ 13  

โรงเรียนระดับอนุบาล จํานวน 2 แหง (เอกชน) 
  1.  โรงเรียนอุดมปญญาจารย หมูที่ 5 

2.  โรงเรียนเกียรติขนอมศึกษา หมูที่ 9  
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โรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 5 แหง 
  1.  โรงเรียนวัดเขา (วันครู 2501) หมูที่ 4   

2.  โรงเรียนบานเปร็ต (ขยายโอกาส) หมูที่ 7  
  3.  โรงเรียนบานในเพลา หมูที่ 8    

4.  โรงเรียนวัดกระดังงา หมูที่ 9  
  5.  โรงเรียนบานวัดใน หมูที่ 11 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง 

1.  โรงเรียนขนอมพิทยา  หมูที่ 12 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 1 แหง 

1.  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตําบลขนอม  หมูที่ 9 

4.2 สาธารณสุข 
 ในเขตเทศบาลตําบลอาวขนอม มสีถานบรกิารสาธารณสุข ดังนี้ 
1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  จํานวน  1  แหง   
2. สถานพยาบาล/คลินิกแพทย    จํานวน  7  แหง        
3. รานขายยาแผนปจจบุัน    จํานวน  3  แหง        

4.3 อาชญากรรม 
คดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นสวนใหญเกิดจากแรงงานตางดาวที่อยูในพื้นที่ เมื่อกอคดีแลวจะหนี

ออกนอกพื้นที่ ซึ่งยากแกการติดตามจับกุมมาดําเนินคดี โดยมีคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นดังนี้ 
      - ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต, รางกาย, และเพศ (ฆาผูอืน่/พยายามฆา/ทํารายรางกาย) 
      - ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย (วิ่งราวทรพัย/ลกัทรพัย) 

4.4 ยาเสพติด 
ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติดโดยเฉพาะวัยรุน มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ การแกปญหา

เปนไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากเกิดความหวาดระแวงในการใหขอมูลดวยเกรงวาเจาหนาที่ของ
รัฐจะมีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติดจะเปนภัยกับตนเองและครอบครัว ประกอบกับการขาดความ
รวมมือจากผูปกครอง  จึงเปนเหตุใหเกิดคดีอาชญากรรม ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพยอยางตอเนื่อง 

4.5 การสังคมสงเคราะห 
  เทศบาลตําบลอาวขนอม ไดจัดใหมีการสงเสรมิสวัสดกิารเดก็แรกเกิด ผูสงูอายุ ผูพกิาร และ
ผูปวยโรคเอดส  
 
5. ระบบบรกิารพื้นฐาน 

5.1 การคมนาคมขนสง 
 การคมนาคมติดตอระหวางตําบล อําเภอ และจังหวัด ใชเสนทางถนนสายทางหลวง

หมายเลข 4013 (ขนอม-สิชล) และถนนสายทางหลวงหมายเลข 4012 (ขนอม-ดอนสัก) เสนทาง
คมนาคมภายในหมูบาน ตําบล เปนถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง และถนนลูกรัง การคมนาคมสัญจร
ประชาชนใชรถยนตสวนตัว รถจักรยานยนต รถจักรยานยนตรับจาง และรถตูเอกชนใหบริการ
เสนทางจากอําเภอขนอมถึงตัวเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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5.2 การไฟฟา 
มีไฟฟาสาธารณะใชครบทุกหมูบานแตยังไมครบทุกครัวเรือน ซึ่งเทศบาลตําบลอาวขนอมได 

ทําการสํารวจครัวเรือนที่ยังไมมีไฟฟาใชเพื่อเสนอการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการขยายเขตตอไป 

5.3 การประปา 

 มีน้ําประปาใชยังไมครบทุกครัวเรอืน ยังมีพื้นทีร่อการขยายเขตระบบประปา 

5.4 การสื่อสารโทรคมนาคม 
  ประชาชนสวนใหญสื่อสารโดยใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  โทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ และ
วิทยุชุมชน 
 5.5 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 
 มีไปรษณียอําเภอขนอมบริการรับสงจดหมาย พัสดุ และมีบริษัทขนสงของเอกชนใหบริการ
ขนสงวัสดุ ครุภัณฑ เชน บริษัทเคอรี่ 
 
6. ระบบเศรษฐกิจ 

6.1 การเกษตร 
   ตําบลขนอมมีพื้นที่ทําการเกษตรทั้งหมดประมาณ 61.75 ตร.กม.หรือ 38,593.75 ไร ซึ่ง
ประชาชนใชพื้นที่ในการทําสวน เชน สวนมะพราว สวนยางพารา ปาลมน้ํามัน และทํานา ซึ่งมีผลิตผล
และรายได ไมแนนอน เนื่องจากขึ้นอยูกับราคาสินคาและสภาพดินฟาอากาศ 
 

6.2 การประมง 
   ในพื้นที่หมูที่ 2, 4, 5, 6, 7, 8 ซึ่งมีพื้นที่ติดกับชายฝงทะเล มีอาชีพออกเรือหาปลาบริเวณ
ชายฝง เลี้ยงกุงแบบธรรมชาติ ทําประมงชายฝง เลี้ยงปลากะพง เลี้ยงกุงกุลาดํา และเลี้ยงปูดํา 

6.3 การปศุสัตว 
 - เกษตรกรเลี้ยงสัตวเปนรายไดเสริมในครัวเรือน สวนหนึ่งไวบริโภคเอง 

   - สัตวเศรษฐกิจ เกษตรกรนิยมเลี้ยงวัวพันธุพื้นเมือง เปด ไก และหมู 
6.4 การบริการ 
ปมนํ้ามัน จํานวน 5 แหง คือ 

- บริษัทปาใหญปโตรเลียม หมูที่ 3  
- หจก.ขนอมปโตรเลียม หมูที่ 4 
- ปมน้ํามันนางวันดี ทองทบั หมูที่ 9   
- หจก.ขนอมแสงดาว หมูที่ 12 

สถานบริการและจําหนายรถจักรยานยนต จํานวน ๔ แหง 

- บริษัท ศุภกิตตมอเตอร จํากัด หมูที่ 3   
- หจก.พีระมอเตอร (1997) สาขาขนอม หมูที่ 3 

- หจก.ขนอมซูซูกิ หมูที่ 3                   
- บริษัท โตโยตานครศรีธรรมราช สาขาขนอม หมูที่ 12 
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หางทอง จํานวน 3  แหง 
- หางทองเจริญทอง หมูที่ 4     
- หางทองโกมินทร หมูที่ 4 
- หางทองโกมินทร 2 หมูที่ 4 
6.5 การทองเที่ยว 

  เขตพื้นที่เทศบาลตําบลอาวขนอมเปนพื้นที่ที่มีชายหาดที่สวยงาม ชายหาดที่มีชื่อเสียงมากใน
ปจจุบัน คือ หาดในเพลา ลักษณะหาดเปนแนวยาวโคง มีภูเขาลอมรอบ หาดนี้จะมีนักทองเที่ยว
ตางประเทศมาเที่ยว รวมถึงมาซื้อบาน (เชาระยะยาว) มากที่สุด ถึงจะมีการพัฒนาไปมากแตก็ถือวา
เงียบสงบกวาที่ทองเที่ยวอื่นๆ หาดที่เงียบสงบอีกหลายหาด คือ หาดทองหยี หาดคอเขา หาดบาน
เปร็ต นอกจากนี้ยังมีวัดเกาแก คือ วัดกระดังงา ไมไกลจากวัดกระดังงา ก็มีน้ําตกเสม็ดชุนและเขาพระ
เปนจุดชมทิวทัศนมองเห็นอําเภอและทะเลอาวขนอม  

 สําหรับการรองรบัผูที่มาทองเที่ยวพักแรมในพื้นที่อําเภอขนอม มีโรมแรม/บานพัก/บังกะโล  
โรงแรม  บานพักตากอากาศ / บังกะโล จํานวน 63 แหง คือ 
หมูท่ี 2 
- วรรณวิภา รีสอรท (วาเลนไทน) -  ฮัลโหลวิลลา   -  บานศิวิไลซรสีอรท 
-  สิริบุรี รสีอรท   -  ซีเมาเทน ขนอม  -  เพิ่มสุข บังกะโล  
-  เดอะเนเชอรลั รีสอรท  -  บานขนอม (home @ resort) 
-  เดอะเกสตเฮาส แอ็ท ขนอม -  อลงกต รีสอรท  -  ตาลคู บีช  รีสอรท 
-  ฟองคลื่น รีสอรท  -  รอยัลออคิต เฮาส  -   ทู ซีซั่น 
-  ศิริพันธ เฮาส   -  แฮปป รีสอรท           -  บานหนาเขา รีสอรท 
-  ชลนภา รีสอรท  -  สยามพาราไดส -  Stella & Message Resort 
-  จัสมิน รีสอรทแอนดสปา 
หมูท่ี 3 
-  โกโดด รีสอรท   -  ปาลมฮิล รสีอรท  -  ปณิตา รีสอรท 

 -  เอกวิว รีสอรท   -  สันติ รีสอรท   -  บานประสพสุข 
 -  เดอะซี๊ดเรสซิเดนซ  -  บานสวน สวิตตา 

หมูท่ี 4 
 -  ขนอมโกลดเดนบีช   -  อัมราเกสตเฮาส &โฮมสเตย  

หมูท่ี 5 
 -  บานชมเล   -  บานธัญญานันท  -  เจ ที วิลลา 

หมูท่ี 6 
 -  ภูพัฒน รีสอรท  -  ซี วิลล เฮาส   -  ญาดาวิว  
 -  อาวา รีสอรทแอนดสปา -  แบมบู รีสอรท   -  บานมุกเหมียว 
 -  บานอิงฟา   -  บานชายเล รีสอรท -  บานสนมณี โฮมสเตย 

-  ขนอม บีช เรสซิเดนส  - ขนอมบีช   -  วิสบีช 
-  ขนอมคาบานา 
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หมูท่ี 7 
 -  ระเบียงทราย รีสอรท  -  ลีลู พาราไดซ รีสอรท -  ขนอมซันไรสบีช รีสอรท 

-  นางฟา กรีนโฮม   
หมูท่ี 8 

 -  ครัวตนหยี ซีฟูด &รีสอรท -  ราชาคีรี รีสอรทแอนดสปา       -  ในเพลา  ลีฟวิ่ง 
 -  ขนอมฮิลล  รีสอรท  -  เขาพลายดํา รีสอรท  -  บิ๊ก&บูม 
 -  สุภา รอยัล บีช   -  เนียรวานา ดีทอกซฮีลลิ่ง เซ็นเตอร 
 -  ในเพลาเบย รสีอรท  -  กรีนเลย รีสอรท -  ทิพยมนตรี  รีสอรท 
 -  สุชาดา วิลลา   -  ไวทบีช รีสอรท      - ขนอมมารอครสีอรทแอนดสปา 

หมูท่ี 9 
 -  กอแกว การเดนทโฮม 

6.6 อุตสาหกรรม 
โรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 1 แหง 
      - หจก. อสิระเอมอร หมูที่ 3 

6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
กลุมวิสาหกิจชมุชน จํานวน 9  กลุม 

  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงแพะขนอมยุคใหม (เลี้ยงแพะจําหนาย) หมูที่ 3 
  -  วิสาหกิจชุมชนชมรมธุรกจิทองเที่ยวขนอม (บริการนําเที่ยว) หมูที่ 4 
  -  วิสาหกิจชุมชนบานหนาดานรุงเจรญิ (ทํากะป) หมูที่ 4 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมวิถีไทย (ทําปุยหมกัชีวภาพ) หมูที่ 5 
  -  วิสาหกิจชุมชนน้ําด่ืม อยูดี มสีุข บานโพธ์ิกรด (ผลิตน้ําดืม่จําหนาย) หมูที่ 5 
  -  วิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบานเทพนิมิต (บริการนวดแผนไทย) หมูที่ 7 
  -  วิสาหกิจชุมชนเกษตรสัมพันธชุมชนบานเปร็ต (เลี้ยงโคขุน) หมูที่ 7 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงสัตวบานในเพลา (เลี้ยงไกพื้นเมือง) หมูที่ 8 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานบานในเพลา (ทํากะป) หมูที่ 8 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงโค กระบืออาวขนอม 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงแพะขนอม 2013 
 
7. ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 
          ประชาชนสวนใหญในเขตเทศบาลตําบลอาวขนอมนับถือศาสนาพุทธ  มีวัด จํานวน 4 แหง 
                   - วัดกระดังงา  หมูที่ 9   - วัดในขนอม  หมูที่ 11 
  - วัดเขาขนอม  หมูที่ 10   - วัดคูลา  หมูที่ 14 

7.2 ประเพณีและงานประจําป 
  ประเพณีและงานประจําปทองถิ่นที่สําคัญ คือ ประเพณีชักพระ ประเพณีแหผาขึ้นธาตุ 
ประเพณีทําบุญเดือนสิบ (ชิงเปรต)     
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7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
             - มีการเปดศูนยเรียนรูดานแพทยแผนไทย นวดแผนไทย ธรรมะบําบัด สมุนไพร 
บําบัดรักษาโรค  

      - ภูมิปญญารักษาพิษงูโดยใชหญาคา 9 ยอด  

7.4 สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
       - กะป ยาสูบ ดวงสาคู   - งานฝมือ (ผาบาติก ดอกไมจากใยบัว) 

      - สินคาหัตถกรรม (ตะกราจากไผ) 
 
8. ทรัพยากรธรรมชาต ิ

8.1 นํ้า 
มีแหลงตนน้ําธรรมชาติหลายสาย เปนแหลงน้ําสําคัญที่ประชาชนนํามาใชในการอุปโภค - 

บริโภค และการเกษตรกรรม 
8.2 ปาไม 
 พื้นที่ปาสวนใหญเปนปาดิบช้ืน มีความอุดมสมบูรณ และมีพื้นที่ปาสวนหนึ่งของเขตปาสงวน

แหงชาติปาคลองธง มีไมที่มีคา เชน ไมหลุมพอ ตะเคียน ยางนา กระทอน จิกนม และหวายชนิดตางๆ 
เปนตน 

8.3 ภูเขา 
 มีสภาพเปนพื้นที่ภูเขาสงู และที่ลาดเชิงเขา 
8.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่สาํคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

           พื้นที่ภูเขาสูงมีความอุดมสมบูรณ เปนแหลงตนน้ํา และแหลงอาศัยของสัตวปานานาชนิด ใน
สวนของพื้นที่ลุมปาชายเลนสวนใหญคอนขางมีความสมบูรณ เปนพื้นที่สําคัญในทางระบบ
นิเวศนวิทยา ซึ่งเปนที่อยูอาศัยของพืชและสัตวตามธรรมชาติ นอกจากนั้นยังเปนแหลงผลิตอาหารที่
สําคัญ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวิธีการประเมิน 
ดังนี้ 
 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
  3. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
  4. การวิเคราะหขอมลู 
   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ประจําป
งบประมาณ 2563 จํานวน 686 คน 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการประเมินความพึงพอใจคือ ผูที่มาใชบริการของเทศบาลตําบล     
อาวขนอม จํานวน 404 คน ซึ่งไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามจํานวนผูมารับบริการ ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
  1. กําหนดขนาดตัวอยาง ตามจํานวนผูมาใชบริการที่ของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
ประจําปงบประมาณ 2563 โดยใช ตารางสําเร็จรปูการกําหนดขนาดตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 404 คน 
  2. การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวย
วิธี Systematic Random Sampling จากผูมารับบริการของของเทศบาลตําบลอาวขนอม ไดกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 404 คน ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ผูมารับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม 
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ประเภทบริการ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 
งานดานสาธารณสุข 

99 
79 
450 
61 

79 
64 
208 
53 

รวม 686 404 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอม  ในครั้งนี้ คือแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมโดย  
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมคําถามจากการศึกษาขอมูลหรือลักษณะงานการใหบริการตางๆ ของเทศบาล
ตําบลอาวขนอม สรางเปนแบบประเมินความพึงพอใจโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการ 
 ตอนที่ 2 ขอคําถามตามรายละเอียดของการบริการ แบงออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยในแตละขอคําถามเปนแบบประเมินที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert โดยกําหนดระดับการตอบไว 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ     5      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  ระดับ     4      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  ระดับ     3      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับ     2      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  ระดับ     1      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอคําถามปลายเปดประกอบดวย ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละดาน สิ่งที่พอใจ
หรือประทับใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ  และสิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน 
 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมลู ตามขั้นตอนดังนี ้
  1. ผูวิจัยรวมขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมประจําป
งบประมาณ 2563 
  2. ผูวิจัยไดขอความรวมมือไปยังเทศบาลตําบลอาวขนอม ในการเก็บรวบรวมแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการรับบริการ โดยเก็บแบบประเมินจากผูใชบริการไดจํานวนทั้งสิ้น 404 คน 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลในแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล     
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบประเมินความพึงพอใจ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความ
สมบูรณถูกตองของขอมูลในเบือ้งตน จากนั้นไดกําหนดรหัส แลวบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
ดวยโปรแกรม Microsoft Excel หลังจากนั้นไดทําการแปลงขอมูลเขาสูโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ โดยกําหนดสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ จําแนก
ตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
  2. ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมผูวิจัยไดวิเคราะหหา
คาความถี่  คารอยละ คา เฉลี่ย  และคา เบี่ ยง เบนมาตรฐาน โดยความพึงพอใจรายขอได 
มีการวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ พรอมทั้งหาคาเฉลี่ย และ 
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละขอ สวนรายดานและภาพรวมทุกดาน ไดมีการวิเคราะหเฉพาะคาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งคาเฉลี่ยทั้งรายขอ รายดาน และภาพรวมทุกดาน มีการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ โดยใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) (อางถึง บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535:100) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     4.51 – 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย     3.51 – 4.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมาก  
    คาเฉลี่ย     2.51 – 3.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
   คาเฉลี่ย     1.51 – 2.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอย 
   คาเฉลี่ย     1.00 – 1.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยทีสุ่ด 
  3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมจําแนกตาม
ตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการผูวิจัยไดวิเคราะหหาคา T-test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร  2  กลุม  ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ และวิเคราะหหาคา 
F-test  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร  3  กลุมขึ้นไป  ซึ่งไดแก  ตัวแปรอายุ  
วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
   4. ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลอาวขนอม ซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ผูวิจัยไดนําประเด็นความคิดเห็นที่ไดมาสรปุ
เปนประเด็นสําคัญ พรอมทั้งนําเสนอขอมูลใน 2 ประเด็นคําถาม ประกอบดวย (1) สิ่งที่พอใจหรือ
ประทับใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในครั้งนี้
ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาสถิติดังตอไปนี้ 
   1. คารอยละ (Percentage) 
   2. คาเฉลี่ย (Mean) 
   3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )  
   4. คาสถิติ T – test  ซึ่งใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับ        
ตัวแปร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ 
   5. คาสถิติ F-test ซึ่งใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับตัวแปร 
3  กลุมที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจั ยประเมินความพึ งพอใจตอการ ใหบริการของเทศบาลตําบลอ าวขนอม  
ในครั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล พรอมทั้งรูปแบบของการเสนอผล 
ดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณและอกัษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
  x   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T – test  แทน  คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรบัตัวแปร 2  
    กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T – Distribution) 
 F – test  แทน  คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรบัตัวแปร 3  
    กลุมที่เปนอิสระตอกัน (F – Distribution) 
  Sig.  แทน  คาความนาจะเปนในการเปรียบเทียบความแตกตาง ณ ระดับนัยสําคัญที่ 
   ระดับ 0.05 , และ 0.01 
  *  แทน  ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดบั 0.05 
  **  แทน  ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดบั 0.01 
 P  แทน  ความนาจะเปน (Probability) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในครั้งนี้ ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน โดยแสดงคาความถี่ และรอยละ 
จําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใช
บริการ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม
โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงคาความถี่ รอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน ของผูตอบแบบประเมิน จํานวน 404  คน โดยมีการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ยเพื่อวัดระดับความพึงพอใจเปนรายขอ รายดาน และภาพรวมทุกดาน โดยใช
เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) (อางถึง บุญชม ศรีสะอาด, 2535:100) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     4.51 – 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย     3.51 – 4.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมาก  
    คาเฉลี่ย     2.51 – 3.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
   คาเฉลี่ย     1.51 – 2.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอย 
   คาเฉลี่ย     1.00 – 1.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล  
อาวขนอม จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการโดยนําเสนอ
ในรูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ซึ่ง
ไดแก ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ  และการติดตอขอใชบริการ 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวย  (1) สิ่งที่
พอใจหรือประทบัใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูตอบแบบประเมิน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน จํานวนทั้งหมด 
404 คน มาวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการ ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ  
เทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตามตัวแปรประเภทงานทีม่าขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 

อันดับ ตัวแปร จํานวน 
(N = 404 คน) 

รอยละ 
(100) 

 ประเภทงานที่มาขอใชบริการ   
1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 79 19.55 
2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 64 15.84 
3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 208 51.49 
4 งานดานสาธารณสุข 53 13.12 
 เพศ   
1     ชาย 168 41.58 
2     หญงิ 236 58.42 
 อาย ุ   
1     นอยกวา 30  ป 101 25.00 
2     30 - 39 ป 109 26.98 
3     40 - 49 ป 134 33.17 
4     50 ป ขึ้นไป 60 14.85 
 วุฒิการศึกษา   
1     ประถมศึกษา 97 24.01 
2     มัธยมศึกษา 163 40.35 
3     ประกาศนียบัตร 52 12.87 
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อันดับ ตัวแปร จํานวน 
(N = 404 คน) 

รอยละ 
(100) 

4     ปริญญาตร ี 82 20.30 
5     สูงกวาปรญิญาตร ี 10 2.47 
 อาชีพ   
1     เกษตรกร 81 20.05 
2     ขาราชการ 31 7.67 
3     รับจางทั่วไป 50 12.38 
4     ทํางานบริษทั/หางราน/ภาคเอกชนอื่นๆ 72 17.82 
5     คาขาย 154 38.12 
6     อื่น ๆ 16 3.96 
 การติดตอขอใชบริการ    
1     ขอใชบริการดวยตนเองที่ เทศบาล  260 64.36 
2     ขอใชบริการทางโทรศัพท 16 3.96 
3     ขอใชบริการเมื่อ เทศบาลจัดบรกิารนอกพื้นที ่ 128 31.68 
 รวม 404 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการสามารถสรุปผลการวิเคราะหตามตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
 

 ประเภทงานที่มาขอใชบริการ 
   ประเภทงานที่มีผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม  (1) งานดานโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 15.55  (2) งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล จํานวน  64 คน คิดเปนรอยละ 15.84  (3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 51.49  (4) งานดานสาธารณสุข จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
13.12 สรุปไดดังแผนภาพที่ 4.1 
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เพศ 
    กลุมผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม
ในครั้งนี้ ประกอบดวย เพศชายจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 41.58  สวนเพศหญิง มีจํานวน 236 
คน คิดเปนรอยละ 58.42 โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.2 

 

 
 

 
 อายุ 
   ชวงอายุของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอม ในครั้งนี้ สวนใหญมีชวงอายุ 40-49 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.17 รองลงมา
คือ กลุมผูตอบแบบประเมินมีชวงอายุ 30 - 39 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 26.96 และกลุม
ผูตอบแบบประเมินที่มีจํานวนนอยที่สุดคืออายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 60 คนคิดเปนรอยละ 14.85 โดย
สรุปไดดังแผนภาพที่ 4.3 
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    วุฒิการศึกษา 
   ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ใน
ครั้งนี้ มีวุฒิการศึกษาต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยผูตอบแบบประเมิน
สวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับมธัยมศึกษา จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.35 รองลงมาคือ วุฒิ
การศึกษาในระดับประถมศึกษา มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.01 สวนวุฒิการศึกษาที่มีกลุม
ผูตอบเปนสวนนอย คือสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.47 โดยสรุปไดดัง
แผนภาพที่ 4.4  
 
 

 
 

            อาชีพ 
   ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ใน
ครั้งนี้ สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.12 รองลงมาคืออาชีพ
เกษตรกร มีจํานวน 81  คน คิดเปนรอยละ 20.05  สวนอาชีพที่มีกลุมผูตอบเปนสวนนอย คือกลุม
ผูตอบที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.96 โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.5 
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การติดตอขอใชบริการ  
   กลุมผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
ในครั้งนี้ สวนใหญติดตอขอใชบริการดวยตนเองที่เทศบาล  จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 64.36 
รองลงมาคือ ขอใชบริการเมื่อ เทศบาลจัดบริการนอกพื้นที่จํานวน 128  คน คิดเปนรอยละ 31.68 
และนอยสุดคือติดตอขอใชบริการทางโทรศัพท จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 3.96  โดยสรุปไดดัง
แผนภาพที่ 4.6 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ปรากฏ
ดังตาราง 4.2 – 4.4 
  การวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลอาวขนอม โดยผูศึกษาวิจัยได
นําขอมูลของผูตอบแบบประเมินทั้งหมด จํานวนทั้งสิ้น 404 คน  วิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ 
จําแนกตามระดับความพึงพอใจ และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean, x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation, S.D.) พรอมทั้งเสนอผลการวิเคราะหตามรายละเอียดของการใหบริการเปน
รายขอ รายดาน และภาพรวม  ดังแสดงในตารางที่ 4.2  - 4.4 
 
 

ตารางที่ 4.2  แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม โดยจําแนกเปนภาพรวมและรายดาน  
 
 
 

อันดับ รายละเอียดของการบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดบัความ 
พึงพอใจ 

1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
4.80 

(96.00) 0.195 
มากที่สุด 

2 ดานชองทางการใหบริการ 
4.78 

(95.60) 0.233 
มากที่สุด 

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.85 

(97.00) 0.167 
มากที่สุด 

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.74 

(94.80) 0.230 
มากที่สุด 

 โดยภาพรวม 
4.79 

(95.80) 0.106 
มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลอาวขนอม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.79 (รอยละ 95.80)  เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.85 (รอยละ 
97.00) และรองลงมาดานขั้นตอนการใหบรกิารมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สดุ คาเฉลี่ย 4.80  (รอยละ 
96.00)  สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย  
4.74 (รอยละ 94.80) โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.3  แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม โดยจําแนกเปนภาพรวมและงานบรกิาร  
 
 

อันดับ รายละเอียดของงานบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดบัความ 
พึงพอใจ 

1 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง 

4.77 
(95.40) 0.116 

มากที่สุด 

2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
4.82 

(96.40) 0.112 
มากที่สุด 

3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 
4.80 

(96.00) 0.098 
มากที่สุด 

4 งานดานสาธารณสุข 
4.76 

(95.20) 0.100 
มากที่สุด 

 โดยภาพรวม 
4.79 

(95.80) 0.106 
มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลอาวขนอม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.79 (รอยละ 95.80)  เมื่อพิจารณาเปน
งานบริการ พบวางานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
482 (รอยละ 96.40)  รองลงมางานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 (รอยละ 96.00)  และรองลงมางานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.77 (รอยละ 95.40) สวนงานดานสาธารณสุขนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย  4.76 (รอยละ 95.20) โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบประเมินจําแนกตามระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  
รอยละของคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึ งพอใจตอการใหบริการของ                      
เทศบาลตําบลอาวขนอม โดยจําแนกเปนภาพรวมในแตละดานและเปนรายขอ  
 
 

ขอที ่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมินจําแนกตามระดับความ 

พึงพอใจ (N = 404) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ          
1 มีกระบวนการขั้นตอน

ใหบรกิารที่ชัดเจน ไม
ซับซอน 

209 
(71.78) 

106 
(26.24) 

8 
(1.98) 

- - - 4.70 
(94.00) 

0.501 มาก
ที่สุด 

2 การบริการเปนไปตาม
ขั้นตอน 

376 
(93.07) 

4 
(0.99) 

24 
(5.94) 

- - - 4.87 
(97.40) 

0.481 
มาก
ที่สุด 

3 จัดเวลาบริการแตละขั้นตอน
อยางเหมาะสม 

347 
(85.89) 

57 
(14.11) 

- - - - 
 

4.86 
(97.20) 

0.349 
มาก
ที่สุด 

4 การจัดลําดับกอน-หลงั ให
ผูรบับริการอยางยุติธรรม 

302 
(74.75) 

101 
(25.00) 

1 
(0.25) 

- - - 4.73 
(95.00) 

0.442 
มาก
ที่สุด 

5 ความรวดเร็วของการ
ใหบรกิารมีความเหมาะสม     

329 
(81.44) 

75 
(18.56) 

- - - - 
4.81 

(96.20) 
0.389 

 

มาก
ที่สุด 

 เฉลี่ยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ - - - - - - 

4.80 
(96.00) 

0.195 
มาก
ที่สุด 
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ขอที ่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมินจําแนกตามระดับความ 

พึงพอใจ (N = 404) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

 ดานชองทางการใหบริการ 

 
 

         

1 มีการจัดชองทางการ
ใหบรกิารหลากหลาย
ชองทาง 

295 
(73.01) 

103 
(25.50) 

5 
(1.24) 

1 
(0.25) 

- - 
4.71 

(94.20) 
0.495 

มาก
ที่สุด 

 

2 ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวก ไมยุงยากซบัซอน 

356 
(88.12) 

1 
(0.25) 

47 
(11.63) 

- - - 
4.76 

(95.20) 
0.643 

มาก
ที่สุด 

3 ผูรบับริการสามารถเขาใช
บริการในแตละชองทางได
อยางสะดวก รวดเร็ว 

290 
(71.78) 

109 
(26.98) 

5 
(1.24) 

- - - 
4.71 

(94.20) 
0.483 

มาก
ที่สุด 

 

4 มีการพฒันาและเพิ่มชองทาง
ใหบรกิารใหมๆ 

307 
(75.99) 

97 
(24.01) 

- 
 

- - - 
4.76 

(95.20) 
0.428 

มาก
ที่สุด 

5 ชองทางการใหบริการตรงกับ
ความตองการของ
ผูรบับริการ 

395 
(97.77) 

 

2 
(0.50) 

  

7 
(1.73) - - - 

4.96 
(99.20) 

 

0.270 
 

มาก
ที่สุด 

 

 เฉลี่ยดานชองทางการ
ใหบริการ - - - - - - 

4.78 
(95.60) 

0.233 
มาก
ที่สุด 

 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ          

1 การยิ้มแยมแจมใส พูดจา
สุภาพเรียบรอย 

313 
(77.47) 

90 
(22.28) 

1 
(0.25) 

 

- 
 

- - 
4.77 

(95.40) 
0.426 

มาก
ที่สุด 

2 การใหบริการมีความรวดเร็ว
และถูกตอง 

337 
(83.42) 

67 
(16.58) 

- - 
 

- - 
4.83 

(96.60) 
0.372 

มาก
ที่สุด 

3 มีความพรอมในการ
ใหบรกิารตามเวลาทีก่ําหนด 

375 
(92.82) 

29 
(7.18)  

 

- 

 

 

- - - 
4.93 

(98.60) 
0.258 

มาก
ที่สุด 

4 มีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาที ่

302 
(74.75) 

102 
(25.25) 

- 
 

- 
 

- - 
4.75 

(95.00) 
0.435 

มาก
ที่สุด 

5 จํานวนเจาหนาที่เพียงพอ
ใหบรกิาร 

401 
(99.26) 

3 
(0.74) 

- - - - 
4.99 

(99.80) 
0.086 

มาก
ที่สุด 

 เฉลี่ยดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

- - - - - - 
4.74 

(94.80) 
0.230 

มาก
ที่สุด 
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ขอที ่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมินจําแนกตามระดับความ 

พึงพอใจ (N = 404) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1 สถานที่บริการสะอาด ไม
แออัด เดินทางไดสะดวก 

321 
(79.46) 

83 
(20.54) 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 4.79 
(95.80) 

0.405 
มาก 

ที่สุด 

2 มีการจัดสิง่อํานวยความ
สะดวกสําหรบัผูใชบริการ
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

290 
(71.78) 

111 
(27.48) 

3 
(0.74) - - 

 
- 

4.71 
(94.20) 

0.470 
มาก 

ที่สุด 

3 คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมอื ใน
การใหบริการ 

295 
(73.01) 

107 
(26.49) 

2 
(0.50) 

 

 

- 
 
- 

 
- 
 

4.73 
(94.60) 

0.458 
มาก 

ที่สุด 
 

4 ปายบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสมัพันธมีความ
ชัดเจนเขาใจงาย 

291 
(72.03) 

104 
(25.74) 

9 
(2.23) 

 
- 

 
- 

 
- 
 

4.70 
(94.00) 

0.506 
มาก 

ที่สุด 
 

5 ความพอใจตอสือ่
ประชาสมัพันธในการ
ใหบรกิาร 

313 
 (77.48) 

91 
(22.52) 

 

 

- 
 
- 

 
- 
 

 
- 
 

4.77 
(95.40) 

0.418 
มาก 

ที่สุด 
 

 เฉลี่ยดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

- - - - - - 4.74 
(94.80) 

0.230 
มาก 

ที่สุด 

 เฉลี่ยทุกดาน - - - - - - 4.79 
(95.80) 

0.106 
มาก 

ที่สุด 
  

  

  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล      
อาวขนอม  ดังแสดงในตารางที่ 4.4 สามารถสรุปผลการวิเคราะหตามรายละเอียดของการใหบริการ 
จําแนกเปนรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดดังนี้ 

 

การบริการดานขั้นตอนการใหบริการ 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม  
ในภาพรวมเฉลี่ยดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 (รอยละ 96.00)  และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) การบริการเปนไปตามขั้นตอน (2) จัด
เวลาบริการแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม (3) และความรวดเร็วของการใหบริการมีความเหมาะสม 
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สําหรับสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีกระบวนการขั้นตอนใหบริการที่ชัดเจน 
ไมซับซอน 

การบริการดานชองทางการใหบริการ 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมใน
ภาพรวมเฉลี่ยดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78 (รอยละ 95.60)  และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) ชองทางการใหบริการตรงกับความ
ตองการของผูรับบริการ  (2) ชองทางการใหบริการมีความสะดวก ไมยุงยากซับซอนและมีการพัฒนา
และเพิ่มชองทางใหบริการใหม ๆ   สําหรับสิ่งทีผู่ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีการ
จัดชองทางการใหบรกิารหลากหลายชองทางและผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางได
อยางสะดวก รวดเร็ว 
 

 การบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมใน
ภาพรวมเฉลี่ยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.74  (รอยละ 94.80)  และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) จํานวนเจาหนาที่เพียงพอใหบริการ  (2) 
มีความพรอมในการใหบริการตามเวลาที่กาํหนด (3) การใหบริการมีความรวดเร็วและถูกตอง  สวนสิ่ง
ที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ  มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 
 

การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมใน
ภาพรวมเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.74 (รอยละ 94.80) และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) สถานที่บริการสะอาด ไมแออัด เดินทาง
ไดสะดวก  (2) ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธในการใหบริการ (3) คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ/เครื่องมือ ในการใหบริการ สวนสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ปาย
บอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย 
 

 จําแนกตามประเภทงานที่มาใชบริการ 
  การวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในสวนนี้ 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามประเภทงานที่มาขอใชบริการ ซึ่งประกอบดวย (1) 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จํานวน 79 คน (2) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
จํานวน 64 คน  (3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 208 คน (4) งานดาน
สาธารณสุข จํานวน 53 คน ซึ่งมีผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยความพงึพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตาม
ประเภทงานทีม่าขอใชบริการ 
 
 

การบริการ 

ภาพรวมเปนราย
ดาน 

งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

(N = 79) 

งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล  
(N = 64) 

งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  

(N = 208) 

งานดานสาธารณสุข  
(N = 53) 

x   

(%ของ x ) 

S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

x   

(%ของ x ) 

S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

x   

(%ของ x ) 

S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

x   

(%ของ x ) 

S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.82 
(96.40) 

 
0.16 

 
มากที่สุด 

4.84 
(96.80) 

 
0.19 

 
มากที่สุด 

4.79 
(95.80) 

0.21 มากที่สุด 
4.74 

(94.80) 
0.20 มากที่สุด 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

4.83 
(96.60) 

 
0.19 

 
มากที่สุด 

4.89 
(97.80) 

 
0.19 

 
มากที่สุด 

4.73 
(94.60) 

0.25 มากที่สุด 
4.77 

(95.40) 
0.22 มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

4.82 
(96.40) 

 
0.15 

 
มากที่สุด 

4.82 
(96.40) 

 
0.18 

 
มากที่สุด 

4.88 
(97.60) 

0.17 มากที่สุด 
4.85 

(97.00) 
0.17 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

4.62 
(92.40) 

 
0.24 

 
มากที่สุด 

4.72 
(94.40) 

 
0.24 

 
มากที่สุด 

4.82 
(96.40) 

0.19 มากที่สุด 
4.66 

(93.20) 
0.23 มากที่สุด 

เฉลี่ยทุกดาน 
4.77 

(95.40) 
0.12 มากที่สุด 

4.82 
(96.40) 

0.11 มากที่สุด 
4.80 

(96.00) 
0.10 มากที่สุด 

4.76 
(95.20) 

0.10 มากที่สุด 

 

  จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล   
อาวขนอมจําแนกตามประเภทงานที่มาขอใชบริการ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหตามรายละเอียดของการใหบริการในภาพรวมทุกดาน และจําแนกเปนรายดาน ซึ่ง
ประกอบดวย ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดดังนี ้
 

 การบริการในภาพรวมของทุกดาน  
   ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบรกิารทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมิน ที่มาขอใช
บริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานดานสาธารณสุขอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.79 (รอยละ 
95.80) 
 

 การบริการดานขั้นตอนการใหบริการ 
  ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบริการดานข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบ
ประเมินที่มาขอใชบริการงานมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุดคือ งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล  อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.84 (รอยละ 96.80) รองลงไปตามลําดับ ไดแกงานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.82 (รอยละ 96.40)  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.79 (รอยละ 95.80) และนอยสุดคือ
งานดานสาธารณสุขอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.74 (รอยละ 94.80)  
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การบริการดานชองทางการใหบริการ 
  ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบริการดานชองทางการใหบริการพบวา ผูตอบแบบ
ประเมินที่มาขอใชบริการ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.89 (รอยละ 97.80) รองลงไปตามลําดับ ไดแก งานดานโยธาการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.83  (รอยละ 96.60) งานดานสาธารณสุข อยูในระดับ
มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.77 (รอยละ 95.40) และนอยสุด คือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.73  (รอยละ 94.60)   
 

 การบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบ
ประเมินที่มาขอใชบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.88 (รอยละ 97.60) รองลงไปตามลําดับ ไดแก งานดานสาธารณสุข อยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.85  (รอยละ 97.00) และนอยสุด คืองานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
และงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.82  (รอยละ 96.40)   
 

 การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูตอบแบบ
ประเมินที่มาขอใชบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.82 (รอยละ 96.40) รองลงไปตามลําดับ ไดแกงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อยู
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.72 (รอยละ 94.20)  งานดานสาธารณสุข อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.66 (รอยละ 93.20) และนอยสุด งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.62 (รอยละ 92.40)   
 

สรุประดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตามประเภท
งานที่มาขอใชบริการในแตละดานดังแผนภาพที่ 4.9 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  
 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูศึกษาวิจัยไดนําคาเฉลี่ยมาวิเคราะหเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจ   ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ตามรายละเอียดของการใหบริการเปนราย
ดาน และในภาพรวมของการใหบริการทุกดาน โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการ  พรอมทั้งนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการ  ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
อําเภอขนอม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการ
ติดตอขอใชบริการ  
 

ตัวแปร  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ จําแนกเปนรายดาน 

ดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ดานชองทาง
การ

ใหบรกิาร 

ดาน 
เจาหนาที่ผู
ใหบรกิาร 

ดานสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 
ภาพรวม 

เพศ      
          ชาย  4.81 4.78 4.86 4.74 4.80 
          หญิง  4.79 4.78 4.85 4.74 4.79 
          T-test  0.834 0.241 0.463 0.272 0.287 
          Sig. 0.405 0.810 0.644 0.786 0.774 
อาย ุ      
          นอยกวา 30 ป  4.79 4.77 4.84 4.75 4.79 
          30 – 39 ป  4.82 4.78 4.84 4.73 4.79 
          40 – 49 ป  4.78 4.79 4.88 4.73 4.79 
          50 ปขึ้นไป  4.82 4.78 4.85 4.76 4.80 
          F-test  1.171 0.170 1.442 0.453 0.227 
          Sig. 0.321 0.916 0.230 0.715 0.878 
วุฒิการศึกษา      
         ประถมศึกษา 4.77 4.77 4.84 4.73 4.78 
         มัธยมศึกษา 4.80 4.80 4.84 4.73 4.79 
         ประกาศนียบัตร 4.80 4.83 4.90 4.73 4.82 
        ปริญญาตร ี 4.80 4.74 4.89 4.75 4.79 
        สูงกวาปริญญาตร ี 4.90 4.74 4.76 4.92 4.83 
          F-test  1.118 1.665 3.146 1.688 1.438 
          Sig. 0.347 0.157 *0.014 0.152 0.220 
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ตัวแปร  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ จําแนกเปนรายดาน 

ดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ดานชองทาง
การ

ใหบรกิาร 

ดาน 
เจาหนาที่ผู
ใหบรกิาร 

ดานสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 
ภาพรวม 

อาชีพ      
       เกษตรกร 4.82 4.74 4.84 4.68 4.77 
       ขาราชการ 4.80 4.75 4.88 4.68 4.78 
       รับจางทั่วไป 4.78 4.84 4.90 4.70 4.81 
       ทํางานบริษัท/หางราน/
ภาคเอกชน 4.77 4.78 4.85 4.78 4.80 
       คาขาย 4.80 4.78 4.84 4.77 4.80 
       อื่น ๆ 4.84 4.85 4.83 4.75 4.82 
          F-test  0.866 1.715 1.270 2.894 1.161 
          Sig. 0.504 0.130 0.276 *0.014 0.328 
การติดตอขอใชบริการ       
ขอใชบริการดวยตนเองที่ 
เทศบาล 4.81 4.78 4.87 4.74 4.80 
ขอใชบริการทางโทรศัพท 4.86 4.65 4.91 4.68 4.78 
ขอใชบริการเมื่อ เทศบาล
จัดบรกิารนอกพื้นที ่ 4.77 4.80 4.82 4.75 4.79 
          F-test  2.077 3.072 5.364 0.759 0.889 
          Sig. 0.127 *0.047 **0.005 0.469 0.412 

 

 
** P < 0.01 
  * P < 0.05 
 
 

   จากผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลอาวขนอมเปนรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามตัวแปร
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  ดังแสดงในตารางที่ 4.6 สามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
 
 เพศ 

ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามผีล
การวิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลอาวขนอม ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการการ  ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน  
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อายุ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีชวงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามีผลการ
วิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลอาวขนอม ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน 
 
 วุฒิการศึกษา 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ 
พึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลอาวขนอม  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไม
แตกตางกัน ในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูรับริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  
 อาชีพ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาผูตอบแบบประเมนิที่มอีาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารไมแตกตางกัน ในดานข้ันตอน
การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการสําหรับดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกผูรับริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 การติดตอขอใชบริการ  
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินทีเ่ขาติดตอขอใชบริการ ที่แตกตางกัน  
มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  ผูตอบแบบประเมินที่เขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานขั้นตอน
การใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนในดานชองทางการ
ใหบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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ตอนที่  4 ผลการวิ เคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่ม เติมของผูตอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดประมวลขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ซึ่งเปนขอคําถามปลายเปด ตาม
ป ร ะ เ ด็ น คํ า ถ า ม ดั ง นี้  ( 1) สิ่ ง ที่ พ อ ใ จ ห รื อ ป ร ะ ทั บ ใ จ จ า ก ก า ร ไ ป ใ ช บ ริ ก า ร  แ ล ะ  
(2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  ดังนี้ 
 

1. สิ่งที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ 
   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมในประเด็นที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

1.1 เจาหนาที่ใหบริการยิ้มแยมแจมใส  และพูดจาสุภาพ ใหบริการรวดเร็วทันใจ 
1.2 สถานที่มีความสะอาด เรียบรอย ที่จอดรถมีความเพียงพอ  
 
2. สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  

   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมในประเด็นที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี ้

2.1 การจัดเก็บขยะ ควรจัดเก็บอยางสม่ําเสมอ และควรมีการเปลี่ยนถังขยะใหมี
ขนาดใหญขึ้น  

 2.2 อยากใหมีการรณรงคใหความรูการชวยกําจัดขยะ และการคัดแยกขยะ 
 2.3 ควรใหเจาหนาที่เขามาดูแลเรื่องตลาดสด ในดานการรักษาความสะอาดและลด

ราคาคาเชาแผงขายสินคา 
 2.4 ควรมีการจัดอบรมเพิ่มความรูแกประชาชนในดานสุขภาพการปองกันโรคตางๆ 

ในชุมชน เพิ่มมากขึ้น เชน ความรูการปองกันเชื้อไวรัสโควิท-19 หรือการฉีดพนปองกันยุงลาย 
 2.5 ควรมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยในชุมชนใหมากยิ่งขึ้น 
2.6 ควรมีกิจกรรมสงเสริมดานการทองเที่ยว และการรณรงคการรักษาความสะอาด 

หรือการทําความสะอาดสถานที่ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

43

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
  การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล   
อาวขนอม 
  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดยจําแนกตาม เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ประจําป
งบประมาณ 2563 จํานวน  686 คน 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการประเมินความพึงพอใจคือ ผูที่มาใชบริการของเทศบาลตําบล     
อาวขนอม จํานวน 404 คน ซึ่งไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามจํานวนผูมารับบริการ ไดกลุมตัวอยางจํานวน 404 คน 
 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล  
อาวขนอมในครั้งนี้ ใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมซึ่งแบง
ออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวยประเภทงานที่มาขอใช
บริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
   ตอนที่ 2 ขอคําถามตามรายละเอียดของการบริการ มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรต (Likert) ซึ่งถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การรับบริการ โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวย  (1) สิ่งที่พอใจ
หรือประทับใจจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมในครั้งนี้ ผูวิจัยได
รวบรวมขอมูลการใหบริการประเภทตางๆ ตั้งแตวันที่  1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 จาก
เทศบาลตําบลอาวขนอม ตอจากนั้นคณะผูศึกษาวิจัย  ไดจัดสงเจาหนาที่และนักศึกษาเขาเก็บขอมูล 
โดยสามารถเก็บแบบประเมินฯ จากผูใชบริการไดจํานวนทั้งสิ้น 404 คน จากนั้นไดนํามาตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนการประเมินตอไป    
 
 4. การวิเคราะหขอมูล   
  เมื่อไดรับแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม กลับคืน
มาแลว ผูวิจัยไดนําแบบประเมินที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของ
ขอมูล แลวนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อหาคาสถิติ ในแตละตอน ดังนี้ 
 

    ตอนที่  1 ขอมู ลทั่ ว ไปของผู ตอบแบบประเมิน ผู วิจั ยไดนํ ามาวิ เคร าะห 
หาคาความถี่ และรอยละ โดยจําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 

    ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ผูวิจัย
ไดนํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเปนรายขอและรายดาน   
 

   ตอนที่ 3 ขอมูลผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใช
บริการผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอมตามรายละเอียดของการใหบริการเปนรายดาน และในภาพรวมของการใหบริการทุกดาน 
โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการพรอมทั้งนําเสนอใน
รูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ซึ่งไดแก 
ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 
ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 

   ตอนที่ 4 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหสรุปเปนประเด็นการแสดงความคดิเหน็ 
พรอมทั้งนําเสนอขอมลูใน 2 ประเด็นคําถาม ประกอบดวย (1) สิ่งที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใช
บริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
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สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 1. ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบประเมิน 
  จากจํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม
ในครั้งนี้ ที่มาใชบริการประกอบดวย (1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จํานวน 79 คน 
(2) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จํานวน  64  คน  (3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม จํานวน 208 คน  (4) งานดานสาธารณสุข จํานวน 53 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 404 คน พบวา ผู
ที่มาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.42) ชวงอายุของผูตอบแบบประเมิน สวนใหญมีชวง
อายุ  40 – 49 ป (รอยละ 33.17) นอยที่สุด คือชวงอายุ 50 ปขึ้นไป (รอยละ 14.85 ) ทางดานวุฒิ
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 40.35) 
นอยที่สุดคือวุฒิการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี (รอยละ 2.47) ทางดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบประเมิน
สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย (รอยละ 38.12) นอยที่สุดคือกลุมผูตอบที่ประกอบอาชีพอื่นๆ  (รอย
ละ 3.96) โดยมีการติดตอขอใชบริการ สวนใหญติดตอขอใชบริการดวยตนเอง ที่ เทศบาล (รอยละ 
64.36)  การติดตอที่ขอใชบริการนอยที่สุดคือการขอใชบริการทางโทรศัพท (รอยละ 3.96) 
 
 2. ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม  ภาพรวมของทุก
ประเภทงานที่มาใชบริการ 
 จากจํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
รวมทั้งสิ้น 404 คน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 95.80) ซึ่งดานที่ผูตอบแบบประเมินมี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (รอยละ 97.00) รองลงมาดานขั้นตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (รอยละ 96.00)  สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดรับ
คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด (รอยละ 94.80) และเมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดของการ
ใหบริการของแตละดานเปนรายขอ พบวา ในดานขั้นตอนการใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด คือ การบริการเปนไปตามขั้นตอน สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ มีกระบวนการขั้นตอนใหบริการที่ชัดเจนไมซับซอน สวน
ในดานชองทางการใหบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด 
คือ ชองทางการใหบริการตรงกับความตองการของผูรับบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ มีการจัดชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง และ
ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยางสะดวก รวดเร็ว ในดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด คือจํานวน
เจาหนาที่เพียงพอใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ มี
ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่ สําหรับในดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สิ่งที่ผูตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด คือ สถานที่บริการสะอาด ไมแออัด   สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ ปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมี
ความชัดเจนเขาใจงาย 
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 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  
  

 3.1 ตัวแปรเพศ 
ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามผีล
การวิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลอาวขนอม ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการการ  ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน  

 
3.2 ตัวแปรอายุ 

   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีชวงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามีผลการ
วิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลอาวขนอม ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน 
 
 3.3 ตัวแปรวุฒิการศึกษา 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ 
พึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลอาวขนอม  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไม
แตกตางกัน ในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูรับริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  
 3.4 ตัวแปรอาชีพ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาผูตอบแบบประเมนิที่มอีาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารไมแตกตางกัน ในดานข้ันตอน
การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการสําหรับดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกผูรับริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 3.5 ตัวแปรการติดตอขอใชบริการ  
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินทีเ่ขาติดตอขอใชบริการ ที่แตกตางกัน  
มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  ผูตอบแบบประเมินที่เขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานขั้นตอน
การใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนในดานชองทางการ
ใหบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   



 

 

 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

47

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
 

  

4.1 สิ่งท่ีพอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ 
   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมในประเด็นที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

4.1.1 เจาหนาที่ใหบริการยิ้มแยมแจมใส  และพูดจาสุภาพ ใหบริการรวดเร็วทันใจ 
                     4.1.2 สถานที่มีความสะอาด เรียบรอย ที่จอดรถมีความเพียงพอ  

 
4.2 สิ่งท่ีอยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  

   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมในประเด็นที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี ้

4.2.1 การจัดเก็บขยะ ควรจัดเก็บอยางสม่ําเสมอ และควรมีการเปลี่ยนถังขยะใหมี
ขนาดใหญขึ้น  

4.2.2 อยากใหมีการรณรงคใหความรูการชวยกําจัดขยะ และการคัดแยกขยะ 
 4.2.3 ควรใหเจาหนาที่เขามาดูแลเรื่องตลาดสด ในดานการรักษาความสะอาดและ

ลดราคาคาเชาแผงขายสินคา 
4.2.4 ควรมีการจัดอบรมเพิ่มความรูแกประชาชนในดานสุขภาพการปองกันโรค

ตางๆ ในชุมชน เพิ่มมากขึ้น เชน ความรูการปองกันเชื้อไวรัสโควิท-19 หรือการฉีดพนปองกันยุงลาย 
 4.2.5 ควรมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยในชุมชนใหมากยิ่งขึ้น 
4.2.6 ควรมีกิจกรรมสงเสริมดานการทองเที่ยว และการรณรงคการรักษาความ

สะอาด หรือการทําความสะอาดสถานที่ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ 
 
ขอเสนอแนะ 
     จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอ าวขนอม           
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชในครั้งนี้ ทั้งในสวนของประเด็นที่ไดจากการประเมินความพึง
พอใจในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และใน
ภาพรวมทุกดาน ตลอดจนความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ไดจากแบบประเมิน ผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะ
ตางๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการใหบริการ
แกประชาชน ดังนี้ 
 1. ในภาพรวมของการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมในครั้งนี้ พบวา ผูที่มาใชบริการ
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งเปนสิ่งที่หนวยงานควรรักษา
มาตรฐานของการใหบริการไว พรอมกับการพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุดเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง 
 2. จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการงานของเทศบาลตําบลอาวขนอมที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร มีระดับความพึงพอใจต่ํากวาผูประกอบอาชีพอื่น ทั้งในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทาง
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การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ฉะนั้นจึงควรเพิ่มความเอาใจใส
และดูแลประชาชนผูมีวุฒิการศึกษาดังกลาวนี้เพิ่มมากขึ้น 

3. จากผลการวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการงานของเทศบาลตําบลอาว  
ขนอมในดานข้ันตอนการใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
คือ มีกระบวนการขั้นตอนใหบริการที่ชัดเจนไมซับซอน สวนในดานชองทางการใหบริการ สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจนอยสุดคือ มีการจัดชองทางใหบริการหลากหลายชองทางและ
ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยางสะดวก รวดเร็ว ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
สิ่งที่ผูตอบแบบประเมิน มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ มีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาที่ และในดานสิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการนอยที่สุด คือ ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย ดังนั้น
เทศบาลตําบลอาวขนอม จึงควรหาแนวทางพัฒนาการบริการในเรือ่งดังกลาวใหผูมารับบริการมีระดับ
ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 4. จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและการ
ติดตอขอใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไม
แตกตางกัน ดังนั้นในการใหบริการตาง ๆ จะตองคํานึงถึงความแตกตางของบุคคลโดยหาวิธีการ
ใหบริการใหทุกฝายทุกคนที่มาขอรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 
 5. จากความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมิน  มีประเด็นที่เทศบาลตําบลอาวขนอม
ใหบริการไดดีอยูแลวโดยผูรับบริการมีความพึงพอใจและประทับใจตอการใหบริการคือ   เจาหนาที่
ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส การใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง สถานที่สะอาดมีที่จอดรถเพียงพอ 
ควรตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความพึงพอใจสูงสุดตลอดไป  

6. จากความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมิน มีประเด็นที่เทศบาลตําบลอาวขนอม 
ควรมีการปรับปรุงแกไขโดยดวนในประเด็น ดังนี้ การจัดเก็บขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาดของ
ตลาดสดรวมถึงการบริหารจัดการตลาดที่ดี การใหความรูในดานการคัดแยกขยะ การจัดการดาน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงการสงเสริมสุขภาวะชุมชน อีกทั้งในการบริหารจัดการ
ตางๆ ตองยึดหลักธรรมาภิบาลและความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปนประเด็นที่เทศบาลตําบลอาวขนอมควร
หาแนวทาง ปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
 
 



 
แบบประเมินความพงึพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 

ในงาน....................................................................................... 
 

คําชี้แจง     แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายท่ีจะสํารวจความคิดเห็นของทานเพ่ือประโยชนในการประเมินผลทาง

การศึกษาเทานัน้ โดยขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับและไมสงผลถึงตัวผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดทั้งส้ิน 
       

ก.     โปรดเขยีนเครือ่งหมาย    ลงใน        หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
สําหรับ 

เจาหนาที ่

1. เพศ    ชาย     หญิง  

2. อายุ   นอยกวา 30 ป       30-39 ป         40-49 ป             50 ปขึ้นไป  

3. วุฒิการศึกษา   ประถมศึกษา       มัธยมศึกษา         ประกาศนียบตัร  

                                ปริญญาตร ี              สูงกวาปริญญาตร ี  

4. อาชีพ   

   เกษตรกร    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  

  รับจางทั่วไป   ทํางานบริษัท/หางราน/ภาคเอกชนอื่น ๆ  

  คาขาย                 อ่ืน ๆ (ระบุ)........................  

5. การติดตอขอใชบรกิาร   

  ขอใชบรกิารดวยตนเองที่ เทศบาล               

  ขอใชบรกิารทางโทรศัพท              

  ขอใชบรกิารเมื่อ เทศบาลจัดบริการนอกพืน้ที ่  

 

      ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานกระบวนการ/ขั้นตอน................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

    
  ข.    โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามือที่ตรงกับระดบัความพงึพอใจของทาน 
 

 

 
รายละเอียดของบริการ 

ระดับความพึงพอใจตอบริการ   

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ 

เจาหนาที ่

ดานขัน้ตอนการใหบริการ       

1. มีกระบวนการขั้นตอนใหบรกิารที่ชดัเจน ไมซับซอน       

2. การบรกิารเปนไปตามขั้นตอน       

3. จัดเวลาบริการแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม       

4. การจัดลําดับกอน-หลัง ใหผูรับบริการอยางยุติธรรม       

5. ความรวดเร็วของการใหบรกิารมีความเหมาะสม              



 

       
      ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานสิง่อํานวยความสะดวก.............................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

       .......................................................................................................................................................................... 
 
 

รายละเอียดของบริการ 

ระดับความพึงพอใจตอบริการ   

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ 

เจาหนาที ่

ดานชองทางการใหบริการ         

1. มีการจดัชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง       

2. ชองทางการใหบรกิารมคีวามสะดวก ไมยุงยากซับซอน        

3. ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยาง

สะดวก รวดเรว็ 

      

4. มีการพัฒนาและเพิ่มชองทางการใหบรกิารใหมๆ       

5. ชองทางการใหบรกิารตรงกับความตองการของผูรับบรกิาร       
       
      ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานชอทางการใหบริการ................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

       .......................................................................................................................................................................... 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ       

1. การยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพเรยีบรอย       

2. การใหบรกิารมคีวามรวดเรว็และถูกตอง       

3. มีความพรอมในการใหบรกิารตามเวลาที่กําหนด       

4. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่       

5. จํานวนเจาหนาที่เพียงพอใหบรกิาร       
       
      ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

       .......................................................................................................................................................................... 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       

1. สถานที่ใหบริการสะอาด ไมแออดั  เดินทางสะดวก       

2. มีการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบรกิารอยาง

เพียงพอและเหมาะสม 

      

3. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ/เครื่องมือ ในการ

ใหบริการ 

      

4. ปายบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพนัธมีความชดัเจนเขาใจงาย       

5. ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธในการใหบริการ       



 

 

    ค.     โปรดเขียนบอกความรูสึก  และใหคําแนะนํา 

      1. สิ่งที่ทานพอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

      2. สิ่งที่ทานอยากใหมกีารแกไขปรับปรุงโดยดวน 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุณในความรวมมือ 

ศูนยบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

โทร. 0-7567-3509-10 


